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Remplacer des outils bureautiques 

par des outils/processus métier 

grâce à la saisie mobile

Emerick CANDAELE – Groupe ICV
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Conseil

Analyses

Vente produits

Formations

Services

- 1 millions d’analyses viti-
œnologiques par an

- 70 conseillers en clientèle 
avec des commentaires 
d’analyse, des visites 
terrain…
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Kizeo
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Le suivi viticole

COOP
ou

DOMAINES

1 visite par 
semaine

Chronophage

Vérification de chaque 
consultant conformité 

certiphyto
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No code ne veut pas dire No project
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V1 : Mise en place de l’outil

35 %
d’utilisation

Une 10aine de pratiques 
différentes à écouter

Manque de tests au 
préalable

Assistance en temps 
réel réduite
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V2 : Investissement sur le projet

Constitution 
d’un groupe 

de travail

Ecoute des 
pratiques 

des 
consultants

Idéation/Pri
orisation

Développe
ments/Tests
/Améliorati

on

Livraison
Accompagn
ement sur 
le terrain

SAV
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V2 : Investissement sur le projet

100 %
d’utilisation

Gain de temps
Centralisation/Uniformisati

on des données
Livrables conformes 
de-facto certiphyto
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Ouverture de perspectives
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Centralisation données
-> Statistiques?

Flux avec extranet 
client

Intelligence artificielle
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Usages à l’ICV
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Contacts 
salon

Conseil viticole et 
phytosanitaire

Bon de commande 
produits 

Œnologique

Bon de commande 
vins 

expérimentaux
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- Mise en place très rapide de 
process métiers

- Permet de démarrer des projets 
à moindre frais

- Retour sur investissement très 
fort dès le départ

- Manque de personnalisation 
approfondie (limites à des 
réponses besoins utilisateurs)

- Besoin de 
compétences/connaissances de 
développement

- Ne pas oublier la dimension 
projet
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Structuration data en clientèle
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Mise en place d’un processus de sélection parcellaire multi-utilisateur sur mobile
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Emerick CANDAELE
ecandaele@icv.fr


