
STAGE Chargé(e) Support Clients et Opérations pour un OAD 
Début : Décembre 2023 ou Janvier 2024 (durée 6 mois) 

 

À PROPOS DE WANAKA 
 

La société WANAKA (www.wanaka.io), basée à Paris, est spécialisée dans le conseil en fertilisation azotée et en risques 
phytosanitaires. 
Grâce à l’utilisation de nouvelles technologies comme le système d’information géographique, WANAKA intervient dans le 
développement d’outils d’aide à la décision (OAD) et d’outils d’agriculture de précision (OAP). 
Ses solutions permettent d’accompagner les agriculteurs avec une approche-service tournée autour de la productivité 
et du rendement. 
Son savoir-faire agronomique, son indépendance vis à vis de l'industrie phytopharmaceutique et sa vision 
entrepreneuriale lui permet de proposer à ses partenaires un positionnement sur-mesure parfaitement adapté à leurs 
besoins. 
 

DESCRIPTIF DU POSTE 
 

Le(a) candidat(e) est recruté́(e) au sein de l’équipe support, sous la supervision de la responsable des opérations. 
Le poste consiste à répondre au mieux aux multiples demandes des clients concernant les OAD dans le respect des 
processus mis en place. 

 

Vos missions principales seront : 

• Répondre aux demandes clients liées à la production de conseils 

• Assurer un suivi client et un support technique auprès des utilisateurs 

• Participer à la conception de la documentation utilisateurs 

• Suivre les processus opérationnels de nos OAD afin de traiter les commandes clients 

• Assurer le suivi des commandes 

• Assurer le bon déroulement des chaînes de traitement en collaboration avec l'équipe IT 

• Participer aux bilans de fin de campagne 

De plus le candidat pourra être amené à apporter un soutien aux autres équipes notamment : 

• Garantir les restitutions des conseils agronomiques aux clients dans les délais 

• Effectuer le contrôle qualité des conseils agronomiques 

 

QUALITÉS RECHERCHÉES 
 

De formation d'ingénieur, commerce ou autre diplôme généraliste, avec un intérêt pour l’outil informatique et 
une aisance orale comme écrite, vous êtes en capacité de comprendre les différents enjeux en lien avec le 
fonctionnement d’un OAD et de comprendre et résoudre des demandes clients. En tant que technicien, vous êtes 
capables de suivre un processus de A à Z et de respecter les règles. 

 
Nous attendons pour ce poste les compétences suivantes : 

• Français écrit et oral parfaits  

• Sensibilité à l'agriculture et aux nouvelles technologies 

• Rigueur 

• Esprit d’équipe 

• Aisance à l'oral 

• Connaissance du Pack Office 

POUR POSTULER 
 
Merci d’envoyer votre candidature (CV + lettre de motivation) à bdegoulaine@wanaka.io et ahamon@wanaka.io 

http://www.wanaka.io/
mailto:bdegoulaine@wanaka.io
mailto:ahamon@wanaka.io

